Jaarverslag 2022
Stichting Voor Elkaar Leiden e.o.

voor elkaar 4 leiden | S (KD

Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Voorschoten

De vrijwilligers van Voor Elkaar Leiden bieden hulp op het gebied van geldzaken, werk zoeken en praktische/sociale vragen in
Leiden en omgeving. Onze stichting bestaat uit vrijwilligers en een team van drie medewerkers.




Stichting Voor Elkaar Leiden
e.o. is een vrijwilligers-
organisatie die hulp biedt
aan kwetsbare burgers in
Leiden en omgeving.

We doen dit uit liefde voor
God en de medemens en
helpen iedereen ongeacht
afkomst of levensover-
tuiging. We organiseren in
samenwerking met kerken
en christelijke studenten-
verenigingen diverse
programma's op sociaal-
maatschappelijk gebied.

De Stichting werkt nauw
samen met de lokale
overheid, professionele
instellingen en andere
vrijwilligersorganisaties.
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Stichting Voor Elkaar Leiden e.o.

In dit jaarverslag over het jaar 2022 leest u in
hoofdlijnen de ontwikkelingen binnen de
verschillende programma’s die we als Stichting
organiseren in de Leidse regio.

Van de programma’s SchuldHulpMaatje, HipHelpt
en JobHulpMaatje zijn ook eigen, aparte en meer
uitgebreide jaarverslagen beschikbaar.

In dit jaarverslag vindt u een samenvatting van de
financiéle verantwoording. De complete financiéle
verantwoording is op onze website in een apart
document te vinden.

Kerncijfers 2022:
0000
m 530 vrijwilligers
o 00
m 1315 hulpvragers
S Waaronder 215

gezinnen voor de
000000 Sinterklaasactie

(560 kinderen)
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Voorwoord bestuur .

voor elkaar . leiden
Het jaar 2022 mochten we afsluiten met een goed gevoel, want we konden met de Sinterklaasactie een
recordaantal gezinnen en kinderen blij maken, mogelijk gemaakt door een record aan sponsoring door
bedrijven. De keerzijde van de medaille is dat het blijkbaar nodig is om steeds meer gezinnen en kinderen
te helpen. Dat zien we bij deze actie maar ook in de andere programma’s van onze Stichting. Nederland is
een ongelooflijk rijk land, des te wranger is het dat een toenemend aantal mensen de eindjes niet meer
aan elkaar kan knopen, in de problemen komt en het moeilijk vindt om tijdig hulp te vragen.

Als Stichting reageren we uiteraard op actuele ontwikkelingen. Een paar voorbeelden. We werven en
leiden nieuwe Schuldhulpmaatjes op, omdat we een groei zien in de vraag. In de Leidse wijk de Mors
proberen we via via (denk aan de huisarts of de thuiszorg die bij de mensen thuis komen) er eerder achter Leiden

te komen of mensen hulp nodig hebben. Want voorkomen is beter dan genezen. We kunnen niet alles. Zo Leiderdorp
zien we dat bij HipHelpt meer complexe, zorggerelateerde vragen binnenkomen; die vereisen een ander
soort hulp. Onze antennes staan uit om adequaat onze diensten aan te bieden, er voor mensen te zijn en
ook nieuwe activiteiten te ontwikkelen als dat nodig is. En nodig is het, want de maatschappij verandert. Voorschoten

Oegstgeest

We zijn dankbaar voor de gemeenten, fondsen, bedrijven, woningbouwverenigingen en kerkelijke
diaconieén die ons in 2022 financieel steunden, en hopelijk ook blijven steunen.

Ook bedanken we ons team en onze honderden vrijwilligers voor hun inzet voor zoveel medebewoners in Rapportage over 2022
. : :

Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest en Voorschoten. Zo kunnen we samen het goede doen, voor elkaar! Stichting Voor Elkaar

Leiden e.o.

Chris Sol, voorzitter




Team en bestuur _

voor elkaar . leiden
In 2022 hebben we voortgebouwd op de basis die in de jaren ervoor is gelegd. We hebben de omslag
gemaakt naar een klein en professioneel team dat de vrijwilligers in de diverse programma’s en
projecten aanstuurt. Op personeel vlak zijn er veel ontwikkelingen geweest. Per 1 februari kreeg de
stichting met Thera Leenman een nieuwe hoofdcodrdinator. Eind maart startte Sarie van Geilswijk als
nieuwe coordinator HipHelpt en JobHulpMaatje. In eerste instantie als zwangerschapsvervanging van
Maartje Harinck, maar i.v.m. verhuizing van Maartje heeft Sarie de functie begin augustus officieel
overgenomen. Halverwege november moest Sarie haar taken helaas tijdelijk neerleggen vanwege
heftige persoonlijke omstandigheden; zij wordt nu tijdelijk vervangen door Arjan Alblas, zodat het werk
kan doorgaan. Ook in het bestuur zijn mutaties geweest. Chris Sol heeft de functie van voorzitter op zich
genomen. Guido Terpstra, die ruim 10 jaar voorzitter is geweest, heeft eind 2022 afscheid genomen. Leiden
Daarnaast zijn we blij dat we Céline Amoureus mochten verwelkomen in het bestuur, zij is de nieuwe
secretaris.

Leiderdorp
Oegstgeest
Voorschoten

Team in 2022 Bestuur in 2022

Van links naar rechts: Van links naar rechts:

Marc Aldewereld Chris Sol (voorzitter),
(codrdinator Céline Amoureus
SchuldHulpMaatje), (secretaris), Guido

Thera Leenman Rapportage over 2022

(hoofdcoérdinator) en
Sarie van Geilswijk

Terpstra (algemeen
bestuurslid, Marlies

ieisah (aiEss Stichting Voor Elkaar

Leiden e.o.
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(codrdinator bestuurslid) en
HipHelpt en Nico van Gelder
JobHulpMaatje ) (penningmeester)




Onze activiteiten .
voor elkaar . leiden

O In samenwerking met zorgverzekeraar Zorg en Zekerheid en SchuldHulpMaatje NL zijn we gestart met de
voorbereiding van een pilot in de Leidse wijk de Hoge Mors. Veel mensen die hulp nodig hebben, weten de
weg naar hulpverleners en ook ons spreekuur Papier en Geld in buurthuis Morschwijck niet te vinden. De
grote vraag is: hoe bereiken we ze toch? In het project ‘Samen duurzaam helpen’ gaan we op

verkenningstocht. Hoe kunnen wijkzorgpartners zoals thuiszorg, huisarts, fysiotherapeut etcetera ons
helpen om er achter te komen of bewoners ondersteuning van SchuldHulpMaatje kunnen gebruiken.

Ontwikkelen basiscursus Omgaan met Geld, in samenwerking met Humanitas en Leren in de Stad.

Uitbreiding lesaanbod door SchuldHulpMaatjes op alle niveaus van onderwijs (van basisschool tot

universiteit).

Deelname Taskforce Energiearmoede in Leiden. Leiden
Start werving en opleiden van extra SchuldHulpMaatjes vanwege de stijging in hulpaanvragen die we zien Leiderdorp

aankomen door de inflatie en de energiecrisis.
HipHelpt is flink gegroeid.

Aangesloten bij de andere grote locaties van SchuldHulpMaatje in een traject van gezamenlijke financiéle
verduurzaming. v 7
Ontwikkelen nieuwe JobGroup:

Voorbereiden naar Werk, in samenwerking met BuZz.

Oegstgeest
Voorschoten
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Stichting Voor Elkaar

Leiden e.o.
Ons team mocht in zomer 2022 aan Leidse

raadsleden van PvdA, GroenlLinks en SP vertellen
over het werk van onze Stichting.




Onze activiteiten .
voor elkaar . leiden
O Pilot Samen Leven (zie verder op pagina 9).
O Via bijbelkringen van studentenverenigingen zijn we nieuwe HipHelpt vrijwilligers gaan werven.
O Het GIDS-netwerk staat op pauze. De netwerkontbijten met o.a. sprekers, lagen in coronatijd stil. We
willen het wel weer oppakken, maar anders. Wordt vervolgd. De praktische programma’s en projecten
hebben nu prioriteit.

Wekelijkse berichten op sociale media; die bereikten
gemiddeld 500 mensen per bericht.

Voor Elkaar Leiden haalde de krant met een artikel Voorschoten
over de enorme toename van het aantal aangemelde
gezinnen voor de Sinterklaasactie.

Oegstgeest

O De Sinterklaasactie is uitgebreid doordat meer organisaties gezinnen hebben kunnen aanmelden.
O Eind 2022 zijn we gestopt met de Fietskliniek. Er waren te weinig vrijwilligers.
O Nieuwe flyers voor SchuldHulpMaatje, met QR-code nu, zodat hulpvragers makkelijker en directer bij de
info terechtkomen die voor hen bedoeld is. Leiden
L Mede organiseren van Pop-up vrijwilligersstore Oegstgeest. Leiderdorp
Q
Q
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Stichting Voor Elkaar

Hoofdcodrdinator Thera Leenman was te gast in Leiden e.o.

een uitzending van Unity.fm, om te vertellen over
het werk van Voor Elkaar Leiden en de
samenwerking binnen Spark Leiden.




SchuldHulpMaatje 2022

Trajecten per gemeente (en afgerond)

Leiden -‘g"""’ Oegstgeest
253 (158) T 54(27)
2 Leiderdorp Voorschoten
) 34 (24) 65 (23)

SchuldHulpMaatje hielp in het afgelopen jaar 406
mensen met een maatje. Daarnaast hielpen we
263 mensen via (inloop)spreekuren.

Totaal hielpen we daarmee op jaarbasis weer meer
mensen dan voorheen. De aanmeldingen namen
vanaf oktober sterk toe. De inflatie speelde hierbij
een sterke rol.

We zouden blij zijn als veel meer mensen zich
aanmelden om SchuldHulpMaatje te worden.
Gelukkig zagen we in het vierde kwartaal van 2022
wel meer aanmeldingen binnenkomen. De
meesten daarvan krijgen in 2023 hun opleiding.

SchuldHulpMaatje Leiden e.o. helpt financiéle
problemen bestrijden en voorkomen i.s.m. lokale
hulpverleningsinstanties. We stellen getrainde
Maatjes beschikbaar, die vrijwillig een steun en
toeverlaat zijn voor wie het omgaan met geld niet
meer de baas zijn: preventief, tijdens een
schuldsanering of bij nazorg.

Top 3 type hulpvragen

32% Achterstand betalingen
29% Begeleiding administratie
18% Budgetcoaching/planning

0o o 89 (-1) maatjes
6 (-2) vrijwillige coordinatoren

SchuldHulnM
Maatje’p
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HipHelpt 2022

In 2022 hebben we 369 hulpvragers geholpen. Dat is opnieuw een flinke groei. Ongeveer
tweederde van de hulpvragen is eenmalig en eenderde is terugkerend. De meeste
hulpvragen stroomden binnen rond mei en oktober. In 2022 zagen wij vooral een toename
in sociale hulpvragen (vaak voortkomend vanuit eenzaamheid), en hulp bij verduurzaming
van het huis (ledlampen). De meeste vragen komen via de SWT'’s (sociaal wijkteam van de
gemeente), maar ook particulieren dienden zelf hun hulpvraag in.

Zowel het aantal vrijwilligers als het aantal hulpvragen steeg met 28%.

Van 288 hulpvragen naar 369 hulpvragen en van 150 vrijwilligers naar 192 vrijwilligers.

I-fi-pHe

LEIDEN E.O.

voor elkaar

Top 5 hulpvragen Leid
elaen
Ophangen of Werken 53¢ Bezoek of Iili Opruimen/ _‘.O’_ Hulp bij Leiderdorp
) in elkaar zetten in tuin eropuit =f= ordenen AL Oegstgeest
18% 14% 12% 7% 0% Voorschoten

Pilot Samen Leven

Leiden heeft in 2022 als één van de pilotlocaties meegedaan aan HipHelpt Samen
Leven. Een gratis cursus voor mensen die meer in verbinding willen komen met
zichzelf en anderen en die zich minder vaak eenzaam willen voelen. Een coach gaat
een periode van 8-20 weken aan de slag met de voor de hulpvrager relevante
modules uit het sam.gngestelde c'ursusmate.riaal. De cgrsus is m(?de mogelijk . Stichting Voor Elkaar
gemaakt door een bijdrage vanuit het OranjeFonds. HipHelpt Leiden heeft vanuit de Leiden e.o.

praktijk input geleverd voor het cursusmateriaal en is eind 2022 begonnen met
werven van vrijwillige coaches. In 2023 gaan we hiermee door. De eerste cursisten
hebben zich ook al gemeld.

Via HipHelpt (HipHelpt staat voor
Hulp in Praktijk) bieden we sociale
en praktische hulp voor burgers die

(tijdelijk) gebrek hebben aan een Rapportage over 2022

netwerk, gezondheid en/of

financién. Voor HipHelpt hebben we
een hulplijn, een helpdesk met twee
vaste vrijwilligers en 192 vrijwilligers
die op pad gaan naar de hulpvragers.




JobHulpMaatje 2022

JobHulpMaatje helpt mensen in hun zoektocht naar werk.
Doel is het zelfbewust en beter bemiddelbaar worden
van deelnemers bij het vinden van opleiding of werk,
al dan niet betaald. De begeleiding is individueel

via JobHulpMaatjes en in (‘lotgenoten’) JobGroups van
maximaal twaalf deelnemers. Er zijn momenteel 16
maatjes en 2 JobGroup-leiders.

In totaal hebben we in 2022 28 individuele hulpvragers geholpen en
hebben 6 mensen een JobGroup traject afgerond. Het aantal nieuwe
hulpvragers daalde in 2022 behoorlijk. Enerzijds doordat het vinden
van een baan minder lastig is geworden door de gunstige arbeids-
markt en anderzijds vonden werknemers, na de Corona crisis, eerst
tijd om stabiliteit in huidige omstandigheden te creéren. Er was ook
een doelgroep die minder snel van baan wilde veranderen door alle
onzekerheden van energiecrisis en inflatie. Tegelijkertijd veranderde
het soort hulpvraag. De hulpvragers die wel aanklopten, waren al veel
langer op zoek naar werk en hadden te maken met andere obstakels,

waardoor vaak een langer en intensiever begeleidings-traject nodig is.

We startten in samenwerking met BuZz een nieuwe JobGroup:
Voorbereiden naar Werk. In 2022 zijn 6 maatjes gestopt en hebben
we 2 nieuwe maatjes en 2 nieuwe JobGroupleiders opgeleid.

JobGroup "Voorbereiden naar werk"
In samenwerking met BuZz

De nieuwe JobGroup is gericht

op hulpvragers die vanwege een
migratieachtergrond al veel langer op
zoek zijn naar een baan en/of
opleiding. Zij hebben veelal werk-
ervaring vanuit hun thuisland maar
niet op de Nederlandse arbeidsmarkt.
Voor deze groep vormen taalachter-
stand en culturele verschillen vaak een
groot struikelblok bij het vinden van
een geschikte baan.

JobHulp
Maatje
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Georganiseerd door
Voor Elkaar Leiden e.o.




Sinterklaasactie 2022

In 2022 hadden we een mijlpaal want de jaarlijkse We komen in contact met onze doelgroep via de
Sinterklaasactie werd voor 10e keer georganiseerd. Voedselbank, Vluchtelingenwerk, Rosa-Manus,
Zaterdag 3 december zijn in Leiden en omgeving 215 BuZz, en onze SchuldHulpMaatjes. Ook het COA
gezinnen blij gemaakt met Sinterklaascadeautjes voor in Oegstgeest en een actie voor Oekraiense

hun kinderen. Er werden maar liefst 560 kinderen gezinnen hebben dit jaar meegedaan.
aangemeld. Meer dan ooit. We vonden het mooi dat
zoveel extra kinderen een sinterklaascadeau hebben We kregen hulp van 230 vrijwilligers uit lokale
gekregen en dat het aantal sponsors en vrijwilligers kerken, studentenverenigingen, politieke
meegroeide. Tevens maken we ons ook grote zorgen partijen en mensen die zich aanmeldde via social
over de teruglopende financiéle draagkracht van media. Er kwam sponsoring door diverse
gezinnen om Sinterklaas te kunnen vieren. supermarkten en Drukkerij de Bink. Ook was er

een bijdrage van het fonds Leidse Maatschappij
De verzamel- en inpakdagen werden georganiseerd in van Weldadigheid en actie Pepernoot.

de Opstandingskerk in Leiden.

Sinterklaasactie
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2022 in kengetallen:
215 gezinnen

560 kinderen
230 vrijwilligers
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Fietskliniek 2022

De doelgroep van de fietskliniek betreft mensen die
onvoldoende financiéle middelen hebben om een
fietsenmaker te betalen.

De fietskliniek repareert en leert, zodat de mensen

de volgende keer zelf hun fiets kunnen maken.

De fietskliniek wordt mede mogelijk gemaakt door
kerkgenootschap De Verbinding, die hiervoor
ruimte beschikbaar stelt in de Hoge Mors.

De fietskliniek heeft in 2022 haar deuren regelmatig geopend. Er zijn in totaal 47 mensen geholpen
met een fietsreparatie.

De bezetting van de vrijwilligers werd gedurende het jaar steeds lastiger. We hebben een aantal keer

een oproep geplaatst voor nieuwe vrijwilligers. Hier zijn meerdere vrijwilligers op afgekomen, maar om
verschillende reden haakten zij ook weer af. Twee van de drie vaste vrijwilligers zijn eind 2022 gestopt met
hun werkzaamheden. Stichting Voor Elkaar Leiden heeft toen in overleg met kerkgenootschap De
Verbinding besloten dat we na 10 jaar de deuren van de Fietskliniek in 2023 sluiten.

We zijn alle vrijwilligers heel dankbaar voor hun inzet voor de Fietskliniek. De inventaris is gedoneerd aan
een soortgelijk fietsenproject.

We verwijzen hulpvragers door naar Incluzio Leiden. -@'

FIETS
kliniek
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Financién 2022
voor elkaar * leiden

Bijlage 2: Samenvatting jaarrekening 2022 op kostensoort

Financién Stichting Voor Elkaar Leiden 2022

Verlies- en winstrekening
UITGAVEN INKOMSTEN

uitgaven |Posten inkomsten
2022
Landelijke netwerken A § Gemeenten

Vrijwilligers begeleiding/training 29. : .25/ Kerken bedrijven particulieren

Website, promo, tel, declaraties ; i Fondsen

Hoofdcoordinatie/fondswerving 60.308 € 3.100 Diverse voorzieningen ‘

Projectcoordinatie ! / 2.0 Fondsen : 78.000 €

Overige uitgaven .
Leiden
Exploitatieresultaat 1 ; I | = e %
Totaal 256.267 9. 229.400 € 207.124

Leiderdorp
Oegstgeest
Voorschoten

Balans

Passiva
stand eind 2021 stand eind 2022 stand eind 2022
Liquide middelen 207.540 227.207 Eigen vermogen
Overige vlottende activa € 48.865 3 4189  Bestemmingsreserves |z _ & 166.504
i ) Vooruitontvangen 25.624
Overige viottende passiva 23.082 € 6.952
231.396 Totaal 231.396

Rapportage over 2022

De winst- en verliesrekening en de balans met meer details zijn apart opvraagbaar. Stichting Voor Elkaar
Hierbij de link naar de jaarrekening: Leiden e.o.



https://voorelkaarleiden.nl/wp-content/uploads/2023/04/2022-St.VEL-jaarrekening.pdf

Stichting Voor Elkaar Leiden
ol I voor elkaar * leiden

We helpen alle hulpvragers uit deze
vier genoemde plaatsen, al varieert

Stichting Voor Elkaar Leiden is actief in de financiering en de samenwerking
Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest en Voorschoten per plaats.

Contact

info@voorelkaarleiden.nl
071-20321 20 #4
www.voorelkaarleiden.nl

Oude Rijn 44-B
2312 HG Leiden
NL85 TRIO 0379 6111 12
KvK Den Haag: 50804278

Leiden
Leiderdorp
Oegstgeest
Voorschoten
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Nieuwe donateurs die maandelijks minimaal 10 euro doneren voor ons werk, ontvangen een regenboog paraplu. Stichting Voor Elkaar
De regenboog is het teken van Gods trouw. De stralende paraplu staat symbool voor de kleur die we willen geven Leiden e.o.

aan de soms grijze persoonlijke omstandigheden van mensen en aan onze lokale samenleving, naar ons logo en :
motto uit Jeremia 29:7 : “Zet je in voor haar bloei, want de bloei van je stad is ook jullie bloei”.



Stichting Voor Elkaar Leiden e.o. werd in 2022 mede mogelijk gemaakt door:

. i ool Gemeente
Bq Leiden O/ Voorschoten

/\
0
Gemeente W Oegstgeest Fon d S1 8 1 8 e
el
L[ —

% Stichting Vogelgezang Foundation

Rabobank

. (00
Zorg en , [=Inl
Zekerheid

u VAN WELDADIGCGHEID

Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Voorschoten

Donaties

en
vrijwilligers
vanuit

de kerken,

de christelijke
studenten-
verenigingen
van
particulieren,
supermarkten
en
middenstanders




